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PRIMERA REUNION CALIDAD EN EL SECTOR PÚBLICO
La apertura de la actividad estuvo a cargo de la Secretaria de Estado de Control de Gestión, Sra. Zulma Reina, quien resaltó la importancia de la reunión para “fortalecer la calidad en la administración pública, porque entendemos a este proceso como una herramienta para generar valor público”. Destacó que el armado de una estrategia de calidad provincial sólo es posible “con la participación de todos los organismos, trabajando con coordinación y consenso”.
Posteriormente y tal cual lo fijado en el programa, se dio comienzo a la presentación de los asistentes, quienes refirieron la situación del organismo al que pertenecen en lo que respecta a la calidad de gestión. Entre los puntos salientes de las presentaciones individuales se pueden destacar los siguientes:

· La necesidad de manejar un mismo lenguaje. “¿de qué hablamos cuando hablamos de calidad?”
· La necesidad de capacitación continua, tanto en niveles iniciales como en mandos medios y altos.

· Acompañar el proceso de instalación de una cultura de calidad con actividades de sensibilización para todo el personal de los organismos.

· Entender la gestión no sólo desde lo normativo, sino también desde los resultados.
· Para mejorar la gestión hay que entender el control como un problema de todos.

· Necesidad de apoyo político de los mandos altos de cada organismo para poder comenzar a trabajar en una estrategia de calidad.

· Necesidad de trabajar unificadamente tanto desde la planificación de un Plan Integral de Calidad Provincial, como desde la implementación y la medición del mismo.
· En aquellos organismos donde no hay memoria institucional referida al tema de calidad de gestión, se expresó la voluntad de trabajar en conjunto y comenzar a transitar los primeros pasos.

· Se hizo manifiesta la necesidad de contar con instrumentos y herramientas que faciliten la reingeniería de procesos.
· Necesidad de coordinar esfuerzos de todos los organismos para implementar un Plan de Calidad.
· Fundamental el apoyo de los líderes de cada uno de los organismos para poder avanzar en una estrategia de calidad. Debe ser un esfuerzo común tanto de niveles intermedios y operativos como de los líderes.
· Hay que incorporar a la gestión provincial, el impulso de nuevas tendencias e incluir la participación ciudadana en forma institucional.
· Trabajar en red para poder acompañar la visión compartida 
· No hay control de calidad sin control de gestión.

· Rescatar la escala humana de todo el proceso. Rejerarquizar el RRHH de la administración pública.

· Necesidad de analizar el tema de financiamiento para la implementación de un Plan Integral de Calidad.
En función de la propuesta de conformar un cuerpo de agentes de calidad que incorpore al menos un agente de cada uno de los organismos, es que se dio lectura a la Carta Iberoamericana de Calidad aprobada por la X Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administración Pública y Reforma del Estado en San Salvador en junio del presente año, y a la cual nuestro país adhiere. Por una cuestión de tiempos se avanzó en los principios que rigen la misma y la definición de calidad que estipula: “La calidad en la gestión pública constituye una cultura transformadora que impulsa a la Administración Pública a u mejora permanente para satisfacer progresivamente las necesidades y expectativas de la ciudadanía, al servicio público, con justicia, equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos públicos.

La calidad en la gestión pública debe medirse en función de la capacidad para satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos, de acuerdo a metas preestablecidas alineadas con los fines y propósitos superiores de la Administración Pública y de acuerdo a resultados cuantificables que tengan en cuenta el interés y las necesidades de la sociedad”
Ante la necesidad de herramientas e instrumentos manifestada espontáneamente por los organismos que participaron, se dio difusión del Seminario de Autoevaluación de Organismos que será dictado por profesionales del Consejo Federal de la Función Pública (CoFeFuP) en el mes de noviembre, y al que estará invitado todo aquel profesional que integre el cuerpo de agentes de calidad. La organización del mismo es en conjunto con la Dirección Provincial de Capacitación.

Asimismo se dio lectura a las dimensiones que contiene el modelo de autoevaluación que a saber son: 

1- LIDERAZGO

1.1 Liderazgo mediante el ejemplo y la práctica

1.2 Logros

2- ENFOQUE EN L USUARIO

2.1 Conocimiento del usuario

2.2 Sistemas para mejorar el servicio al ciudadano

     3- DESARROLLO DEL PERSONAL



3.1 Participación eficaz del personal




3.2 Educación




3.3 Desarrollo




3.4 Desempeño y reconocimiento




3.5 Calidad de vida en el trabajo


4- INFORMACION Y ANALISIS



4.1Datos y Fuentes




4.2 Análisis de la información




4.3 Información de referencia (Benchmarking)


5- PLANIFICACION



5.1 Planificación estratégica




5.2 Planificación operativa


6- ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD



6.1 Procesos principales




6.2 procesos de apoyo




6.3 Control de calidad




6.4 Proveedores




6.5 Evaluación del sistema de calidad

7- CIUDADO DEL ENTORNO FISICO Y SOCIAL


7.1 Ética en la gestión



7.2 Difusión y promoción de la cultura de la calidad en la comunidad



7.3 Preservación del medio ambiente interno y externo



7.4 Sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional

8- RESULTADOS DE LA CALIDAD DE LA GESTION



8.1 Resultados obtenidos en la satisfacción de los usuarios


8.2 Resultados obtenidos en la mejora del bienestar, la satisfacción, el          desarrollo, el compromiso y el reconocimiento del personal

8.3 Resultados operativos obtenidos en la mejora de los resultados económico-financieros


8.4 Resultados obtenidos de la responsabilidad social del organismo con respecto al entorno físico y social

Se notificó que la jornada de calidad organizada por el COFEFUP en Bariloche se suspendió hasta nuevo aviso por incompatibilidad de agenda de autoridades nacionales que iban a participar. Aunque de todos modos se puntualizó la necesidad de trabajar regionalmente para optimizar recursos, sobretodo en lo que se refiere a asistencia técnica brindada por el Consejo Federal.

Asimismo y tendiente a facilitar instrumentos que optimicen la implementación de una cultura de calidad en la provincia, es que se dio difusión del XIII Congreso del Centro Latinoamericano de Administración para el Desarrollo (CLAD), que se realizará en la primera semana de noviembre en la Ciudad de Buenos Aires. El mismo por primera vez incluye entre sus paneles el tema de calidad. Por mayor información: http://www.clad.org.ve/
Como cierre de la reunión se trabajó en algunas propuestas que se detallan a continuación:
· Ver la posibilidad que sean al menos 3 personas por organismo en el Seminario de Autoevaluación

· Que la realización del mencionado seminario sea posterior al Congreso del CLAD

· Que se envíe invitación del Congreso del CLAD desde la Secretaría a los distintos organismos para formalizar la importancia de la asistencia al mismo.

· Trabajar en la posibilidad de organizar dentro de cada organismo un grupo de calidad que sea el núcleo de soporte interno en las acciones que se definan desde el cuerpo de agentes de calidad.

· Rotar el lugar de realización de las reuniones para de este modo apoyar la difusión del cuerpo de agentes y del trabajo que el mismo vaya realizando.

· Enviar resumen de lo acontecido en la primera reunión tanto a los que participaron como a aquellas personas que no pudieron asistir

· Se fijo como fecha para la segunda reunión el día MIERCOLES 22 DE COTUBRE A LAS 10.00 HS. (lugar a confirmar próximamente)

· Se fijó compromiso de leer el material que se entregó en el CD de bibliografía.

· Y se solicitó que para la segunda reunión todos traigan alguna propuesta de misión y visión de este cuerpo de agentes de calidad, que es la antesala de la conformación de una unidad de gestión de calidad que realice el Plan Integral de Calidad para la Provincia.

Se adjuntan fotos y link de difusión de esta primera reunión de Calidad en el Sector Público

http://www.neuquen.gov.ar/org/control-gestion/noticia_ampliada.asp?tipo=1&ac=398

 [image: image1.jpg]



[image: image2.jpg]



 Muchas Gracias a todos por participar!!!
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